
2018 年“春节”假期期间交易及服务提示

尊敬的客户： 

2018 年春节假期将至，根据沪深两市的休市安排，两市将于 2018 年 2 月 15 日

（星期四） 至 2018 年 2 月 21 日（星期三）休市，2 月 22 日（星期四）起照常开

市。为方便您规划投资与资金安排，现将春节假期期间我公司基金交易有关情况提示如

下：

一、基金交易提示

1、2 月 14 日 15：00 后至 2 月 21 日 24：00 期间，客户通过华商基金直销方式

（包括网上交易、微信、APP）提交的交易申请，均将作为 2 月 22 日的交易申请进行确

认。基金交易的具体规则请以各销售机构相关公告及业务规则为准，基金交易确认结果请

以注册登记机构确认结果为准。

2、非交易日期间，注册登记机构和销售机构无法办理赎回款划款。如果您办理了基金

赎回，赎回款项到账时间会因此延长，具体时间取决于各基金销售机构的划款安排。

二、定期定额扣款提示

如果您通过华商基金直销方式（包括网上交易、微信、APP）约定的定期定额扣款日

为节假非交易日，定期定额委托将会顺延到节后第一个交易日扣款。即：约定扣款日在 2

月 15 日至 2 月 21 日期间，定期定额委托将被顺延到 2 月 22 日扣款，请确保在 2 月 22 日

前一天已存入充足的定投金额，若 2 月 22 日当天存入可能存在扣款失败风险。

三、撤单款到账提示

通过华商基金直销方式（包括网上交易、微信、APP）购买基金的撤单款，一般 T+1 

个交易日起划往客户预留的银行账户。节假期间，注册登记机构和销售机构无法办理撤单

款划款，撤单款到账时间会因此延长，具体到账时间因银行卡不同有所差异。

四、客户服务时间提示

2 月  15 日至 2 月  21 日，客服电话自助语音服务（400-700-8880）、网站查询  

（www.hsfund.com）、微信查询（微信号 hsfund）、APP 查询服务正常开放，客服电话、在

线客服等人工服务将暂停。请您提前做好相关安排。由此给您带来的不便，敬请谅解。



扫码关注华商基金微信公众号（hsfund）：

               

扫码下载华商基金交易 APP：

华商基金携全体员工祝投资者新春愉快，狗年大吉，投资顺利，万事如意！

华商基金管理有限公司

2018 年 2 月 12 日

风险提示：本资料仅为服务信息，不构成对于投资者的实质性建议或承诺，也不构成任何法律上的义务和

责任。本资料中全部内容均为截止发布日的信息，如有变更，请以最新公告信息为准。基金过往业绩不代

表未来表现，市场有风险，投资需谨慎。投资者购买基金时，请仔细阅读基金的《基金合同》和《招募说

明书》，自行做出投资选择。


