
  临时公告 

 

前海开源基金管理有限公司 

关于取消纸质对账单寄送的公告 

 

为倡导“绿色环保、低碳生活”，更安全、更快捷地为基金份额持有人服务，

前海开源基金管理有限公司（以下简称“本公司”）经商讨决定自 2018 年 1 月

24 日起，取消基金份额持有人纸质对账单的服务形式。若基金份额持有人因特

殊原因需要获取指定期间的纸质对账单，可拨打本公司客服电话 4001-666-998

（免长途话费）按“0”转人工服务，提供个人信息，客服人员核对后，将为基

金份额持有人免费邮寄纸质对账单。 

建议您在条件允许的情况下，定制更安全、更快捷、更环保的电子对账单服

务，基金份额持有人可通过以下方式订阅（免费订阅）： 

1、网站交易系统：登陆本公司网站的“网上交易”栏目，登录后点击“我

的账户—通知定制”进行电子对账单的自助订阅； 

2、客服电话：拨打本公司客服电话 4001-666-998（免长途话费），按“0”

转人工服务，提供姓名、开户证件号码或基金账号、联系电话，客服人员核对信

息无误后，将为基金份额持有人订阅电子对账单； 

3、客服邮件：发送电子邮件到本公司客服邮箱（service@qhkyfund.com），

提供姓名、开户证件号码或基金账号、联系电话，客服人员核对信息无误后，将

为基金份额持有人订阅电子对账单。 

如有疑问，敬请投资者拨打本公司客服电话 4001-666-998（免长途话费）。 

 

特此公告 

 

 

前海开源基金管理有限公司 

2018 年 1 月 20 日 
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